
 

 

 

 

 

 

0.90
0.920.92

0.940.92

0.90
0.91

0.90

0.85

0.92

0.90

0.92

0.89

0.830.83

0.90

0.76

0.78

0.80

0.82

0.84

0.86

0.88

0.90

0.92

0.94

0.96

1
-

ه 
ار

رب
 د

ی
سان

 ر
ع

لا
اط

ه 
حو

ن
…

2
-

ره 
ربا

 د
ی

سان
 ر

ع
لا

اط
ه 

حو
ن

…

3
-

ط 
واب

 ض
س

سا
ر ا

ر ب
کا

م 
جا

ان
…

4
-

و 
ی 

مای
هن

را
و 

ر 
فتا

 ر
وه

نح
…

5
-

ه 
رائ

ی ا
ضا

و ف
ی 

اه
رف

ت 
انا

مک
ا

…

6
-

ن 
ود

ف ب
فا

 ش
 و

ن
ود

ع ب
وق

ه م
ب

…

7
-

رک
کا

ی 
وی

خگ
اس

و پ
ی 

مای
هن

را
ن 

نا
…

8
-

ه 
ر ب

کا
م 

جا
 ان

در
د 

من
ار

 ک
ت

دق
…

9
-

زم
سا

ه 
ه ب

جع
را

ت م
عا

دف
د 

دا
تع

ن 
ا

…

10
-

رائ
ن ا

ما
 ز

به
ی 

ند
ایب

و پ
د 

عه
ت

ه 
…

11
-

و 
ها 

ت 
سم

ه ق
ه ب

جع
را

ن م
زا

می
…

12
-

ست
 د

ت
ول

سه
و 

ب 
رتی

، ت
ظم

ن
ی 

رس
…

13
-

و 
ک 

ار
مد

ه 
ار

ک ب
ت ی

اف
ری

د
…

14
-

ی 
ار

کر
ت ت

عا
لا

اط
ه 

رائ
ا

(
ی

کپ
…

15
-

و 
ش 

ار
سف

ه 
ز ب

نیا
س 

سا
اح

…

16
-

ت 
دم

 خ
ل

 ک
از

ت 
ضای

 ر
س

سا
اح

…

امتیاز رضایت به تفکیک هر سوال 

(1401سه ماه اول -نظرسنجی عمومی)

امتیاز رضایت

0.91
0.92

0.90
0.89

0.87

0.90

0.83

0.84

0.85

0.86

0.87

0.88

0.89

0.90

0.91

0.92

0.93

شفافیت فرایندی یت پاسخگویی و مسئول

پذیری

تسلط بر فرایند زمان فرایند ندنظام مند بودن فرای اس احس)کلیت فرایند 

(رضایت از کل فرایند

امتیاز رضایت در هر محور

(1401سه ماه اول -نظرسنجی عمومی )



 

 

 

0.85 0.86
0.83

0.92

0.85
0.87

0.92
0.89

0.81

0.86
0.84

0.88

0.81
0.79

0.81

0.86

0.70

0.75

0.80

0.85

0.90

0.95

1
-

ی 
سان

 ر
ع

لا
اط

ه 
حو

ن
…

2
-

ی 
سان

 ر
ع

لا
اط

ه 
حو

ن
…

3
-

س 
سا

ر ا
ر ب

کا
م 

جا
ان

…

4
-

و 
ر 

فتا
 ر

وه
نح

…

5
-

و 
ی 

اه
رف

ت 
انا

مک
ا

…

6
-

و 
ن 

ود
ع ب

وق
ه م

ب
…

7
-

و 
ی 

مای
هن

را
…

8
-

ر 
 د

ند
رم

کا
ت 

دق
…

9
-

اد
عد

ز ت
ا ا

شم
ت 

ضای
ر

…

10
-

ی ب
ند

ایب
و پ

د 
عه

ت
ه 

…

11
-

زا
می

ز 
ا ا

شم
ت 

ضای
ر

ن 
…

12
-

و 
ب 

رتی
، ت

ظم
ن

…

13
-

ه 
ار

ک ب
ت ی

اف
ری

د
…

14
-

ز 
ت ا

ضای
 ر

ن
زا

می
…

15
-

ز 
ت ا

ضای
 ر

ن
زا

می
…

16
-

ز 
ت ا

ضای
 ر

س
سا

اح
…

امتیاز رضایت به تفکیک هر سوال 

(1401سه ماه دوم  -نظرسنجی عمومی)

امتیاز رضایت

0.85

0.89 0.89

0.84

0.82

0.86

0.78

0.80

0.82

0.84

0.86

0.88

0.90

شفافیت فرایندی پاسخگویی و 

مسئولیت پذیری

تسلط بر فرایند زمان فرایند نظام مند بودن 

فرایند

اس احس)کلیت فرایند 

(درضایت از کل فراین

امتیاز رضایت در هر محور

(1401سه ماه دوم -نظرسنجی عمومی )


